
Callibris
Votre Centre d'Assistance en Ligne

SERVICE SERENITIS

Vous recherchez une solution simple pour vous décharger de vos problèmes informatiques, et  vous consacrer uniquement à 
votre métier. Améliorer la productivité de votre système informatique est aujourd'hui primordial pour vous ?. Vos besoins sont
identiques à ceux des grandes entreprises, mais vous souhaitez maîtriser vos investissements. Alors profitez de Callibris, 
centre de support pionnier dans la mise en oeuvre de technologies innovantes pour assister les utilisateurs de votre entreprise.
Où que vous soyez, nos experts peuvent se connecter sur votre poste de travail, dialoguer en direct et corriger le problème 
immédiatement. Nous proposons un bouquet de services à haute valeur ajoutée, destiné aux professions libérales,TPE et PME.

Pour plus d'informations, contactez-nous au 04 37 91 24 86
www.callibris.com - mail: info@callibris.com

Vous disposez grâce au service SERENITIS d'un contrat sur mesure que nous élaborons ensemble. Ce contrat de service 
vous permet de disposer en fonction de vos besoins, d'une offre forfaitaire et packagée basée sur notre bouquet de services. 
Avec notre service SERENITIS, vous bénéficiez d'une solution idéale pour externaliser l'administration de  votre système 
informatique.

Support >

Sauvegarde >

Soutien Progiciels >

Sécurité >

Gestion de Parc >

Exploitation >

Sauvegarder et externaliser les données stratégiques de votre entreprise
C'est LA SOLUTION pour se protéger des risques de pertes de données
(sinistre, acte malveillant, vol, ...).

Protégez-vous des intrusions, et virus informatiques. Nous administrons
pour vous votre firewall, la gestion des anti-virus, ainsi que la supervision
de vos serveurs.

Votre service comptabilité souhaite bénéficier d'un conseil ? Des experts 
de vos progiciels interviennent et vous guident dans la maîtrise de vos
outils informatiques ainsi que sur les aspects fonctionnels.

Nous gérons le parc de vos postes de travail et serveurs, par un suivi 
des inventaires matériels et logiciels, des évolutions à apporter, et des
différents composants de votre système d'information.

Assistance en ligne pour résoudre vos incidents. Vous bénéficiez d'une
grande réactivité de nos experts qui peuvent à votre demande, se 
connecter sur votre ordinateur et immédiatement corriger le problème !

Bénéficiez des mêmes services que les grandes entreprises !

Nous gérons pour vous l'exploitation de vos serveurs de production.
Vous bénéficiez d'un expert système, pour améliorer la disponibilité de
votre système d'information. 


